
以人为本  司法为民
通铁法院诉服中心配置自助书写设备

为进一步提升通铁法院诉讼服务水平，为人民群众提供更有针对性、更加人性化的司法服务，通铁法院积极创新，于11月18日在诉讼服务大厅安装了文书自助书写系统的2台操作终端。
通铁法院[image: 微信图片_20191125083419]扩大案件管辖后，案件数量成倍增长。实践中，当事人撰写法律文书困难现象比较普遍，如何解决群众的现实难题，通铁法院进行了深入思考。今年10月，通铁法院与通化中科网络科技有限公司沟通联系，联合研发了文书自助书写系统，实现当事人在民事、行政、执行案件中文书自助书写功能，包含各类文书模板50余个，
当事人只需要在触摸屏上根据模板提示选项，采取“填空”的方式填写案件相关信息，就可输出标准样式的诉讼文书。同时，当事人还可通过手机扫描二维码，在手机端完成文书编写，极大方便了当事人，提高了通铁法院的办案效率，减轻了立案窗口工作人员负担，有效解决了当事人“不会写文书”、“文书不合格多次退回”等问题，使递交到立案窗口的每一份文书都是信息完整、格式准确的标准文书。
文书自助书写系统的建成，是通铁法院紧紧围绕诉讼服务便捷化、服务化、信息化这一目标，奋力开创通铁法院高质量发展新局面的一项重要举措，为全力实现通铁法院“小而精”的类型案件审判法院的发展目标，推进审判体系、审判能力现代化提供了有力支撑。
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